PROSPERA

NSTITUTO SOCIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: INSITUTTO SOCIAL PROSPERAR

ORGAO OU ENTIDADE ESTADUAL: Secretaria Municipal De Educagdo E Cultura
“Semec”

NUMERO DA PROPOSTA/PLANO DE TRABALHO: TC 01//2024 Nova Serrana E
Prosperar: A Educacdo Nos Une!

OBJETO: Apoiar a gestdao educacional/escolar, incluindo o fomento e a realizacdo de
atividades de interesse publico, consubstanciado na operacionalizacdo, gerenciamento
e execucao de atividades, além do fornecimento de equipamentos, mao de obra e
insumos caso sejam necessarios ao pleno funcionamento das Unidades da Secretaria
Municipal de Educagao de Nova Serrana/MG, com fundamento no Decreto Municipal n°
8.271/2014 e Lei Federal n® 13.019/2014 e alteracdes, visando o atendimento da
demanda reprimida, consoante as especificagdes abaixo relacionadas.

AGCOES REALIZADAS EM 2025:

O Prosperar executou as atividades previstas no objeto pactuado, voltadas ao apoio a
gestdo educacional/escolar no ambito da Rede Publica Municipal de Ensino de Nova
Serrana/MG, compreendendo a operacionalizacdo, gerenciamento e execugdao de
servicos continuos, bem como o fornecimento de mdo de obra e insumos necessarios
ao pleno funcionamento das unidades escolares, em conformidade com o Decreto
Municipal n© 8.271/2014 e a Lei Federal n® 13.019/2014.

A execucdo das atividades ocorreu de forma regular, continua e estruturada,
assegurando o atendimento as demandas institucionais e contribuindo para a
manutencdo das condicbes adequadas ao funcionamento das unidades educacionais,
com impacto direto nas rotinas pedagdgicas, administrativas e operacionais.

No ambito operacional, foi garantida a disponibilizagdo continua de profissionais para
atuacdo nas atividades de preparo de alimentacdo escolar, limpeza e higienizacdao dos
ambientes escolares, totalizando 511 (quinhentos e onze) colaboradores, sendo 224
cozinheiras, 165 auxiliares de limpeza e 122 auxiliares de higienizacao, todos com carga
horaria semanal de 30 horas, conforme previsto no plano de trabalho.

A atuagdo sistematica desses profissionais assegurou a manutencdo de ambientes
escolares em condicbes adequadas de organizacdo, higiene, salubridade e
funcionalidade, contribuindo para a criagcdo de um ambiente seguro e propicio ao
desenvolvimento das atividades educacionais e ao fortalecimento dos vinculos entre
escola, familia e comunidade.

No que se refere a alimentagdo escolar, os servicos foram executados de forma continua
e em conformidade com o cardapio nutricional elaborado pela Secretaria Municipal de
Educacdo, observando critérios técnicos e padrdes operacionais estabelecidos. As
atividades envolveram ndo apenas o preparo e distribuicdo das refeicdes, mas também
o0 controle de estoque, a higienizacao adequada dos alimentos, a organizacdo do
ambiente de trabalho e a limpeza de utensilios e equipamentos, garantindo condigdes
adequadas de seguranga alimentar.

O atendimento contemplou diferentes faixas etarias, abrangendo criancas dos Centros
Municipais de Educacdo Infantil, de 6 meses a 3 anos, e estudantes de 4 a 14 anos,
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assegurando adequacdo nutricional as necessidades especificas de cada etapa do
desenvolvimento.

As atividades de limpeza e higienizacdo foram realizadas de forma continua e
sistematizada, abrangendo salas de aula, areas administrativas, sanitarios, corredores
e demais espacos de uso coletivo, garantindo a conservacdo dos ambientes e a
manutencdao de padrdes adequados de higiene e seguranga, essenciais ao
funcionamento regular das unidades escolares.

No campo da qualificacdo profissional, foram desenvolvidas acdes formativas voltadas
a capacitacdo das equipes, com énfase na disseminacdo de orientacdes técnicas
relacionadas a seguranca ocupacional, ao uso adequado de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) e a padronizagdao de procedimentos operacionais. Essas iniciativas
contribuiram para a reducdao de riscos, melhoria das condicoes de trabalho e
qualificacdo da execucdo dos servicos.

Adicionalmente, foi realizada acdao formativa especifica voltada ao desenvolvimento
humano e ao fortalecimento das relacdes interpessoais, com abordagem de temas como
proposito institucional, consciéncia emocional, empatia, comunicacdo, cooperacdo e
resiliéncia, contribuindo para a construcdo de ambientes de trabalho mais
colaborativos, organizados e alinhados aos valores institucionais.

As acOes de monitoramento e avaliagao foram conduzidas de forma continua, por meio
da implementacdo de instrumentos formais de avaliagdo de desempenho das
colaboradoras, aplicados junto as unidades escolares atendidas. O processo contemplou
critérios objetivos, como assiduidade, qualidade na execucdo das atividades,
relacionamento interpessoal e trabalho em equipe, além de registros qualitativos que
possibilitaram analise contextualizada do desempenho funcional.

Os dados obtidos subsidiaram a supervisdo institucional na identificacdo de padrdes de
desempenho, permitindo a adocdao de medidas corretivas e preventivas, com base em
evidéncias, assegurando a melhoria continua dos servigos prestados.

Paralelamente, foram realizadas acbes de avaliacdo da satisfacdo dos beneficiarios, por
meio da aplicacdo de instrumentos quantitativos e qualitativos. As analises qualitativas
destacaram aspectos como qualidade da comunicacdo, empatia, organizacao,
capacitacdo das equipes, agilidade na resolucao de demandas e postura profissional,
bem como o comprometimento dos colaboradores e a contribuicdo para o bom
funcionamento das unidades escolares.

Complementarmente, foi aplicada metodologia de avaliagdo junto aos gestores
escolares, evidenciando percepcdo amplamente favoravel quanto ao apoio prestado,
com destaque para aspectos como disponibilidade, cooperacdo, organizacao, cuidado
com os ambientes e qualidade na execugao dos servigos de alimentagao e higienizagao.
No ambito da gestdo e governanga, o acompanhamento das atividades foi realizado de
forma sistematizada, por meio de analise de registros operacionais, visitas técnicas as
unidades e reunides periddicas de alinhamento institucional, possibilitando a verificagdo
continua da conformidade das agles executadas em relagdo ao plano de trabalho e as
diretrizes estabelecidas.

Foram adotadas rotinas estruturadas de controle administrativo e operacional,
assegurando a regularidade da execucgdo, a transparéncia dos processos e a eficiéncia
na aplicacdo dos recursos publicos.
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No que se refere a transparéncia e conformidade legal, foram implementadas praticas
voltadas ao cumprimento dos prazos de prestagdo de contas, a elaboragao de relatorios
mensais e a organizagdo da documentacdo comprobatdria, garantindo a
rastreabilidade, integridade e disponibilidade das informagdes para fins de controle e
fiscalizagcdo pelos 6rgdos competentes.

A documentagdo foi devidamente organizada e arquivada, assegurando acesso as
informacbes e conformidade com os dispositivos legais aplicaveis.

Dessa forma, as atividades executadas ao longo do exercicio de 2025 demonstram a
capacidade técnica, operacional e gerencial do Instituto Social Prosperar na execugao
de servigos de apoio a gestdo educacional, evidenciando a conformidade com o objeto
pactuado, a qualidade dos servigos prestados, a eficiéncia dos processos adotados e o
compromisso com a melhoria continua e com a adequada aplicacdo dos recursos
publicos.

REGISTRO FOTOGRAFICO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - 2025

Data da realizacdo da atividade: 12/04/2025

Descrigao: Capacitagdo institucional com o tema “Gerenciamento Emocional”, realizada
na Escola Municipal Dioneta Batista de Freitas. A atividade abordou estratégias para
equilibrio emocional, manejo do estresse e fortalecimento da salde mental,
contribuindo para o desenvolvimento pessoal e bem-estar dos participantes.

A acdo contou com conducdo da palestrante Cassia Soares e teve como objetivo
promover a conscientizagdo sobre a importancia da inteligéncia emocional no cotidiano,
incentivando a adogdo de praticas que favorecam uma vida mais leve, produtiva e
saudavel.
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Data da realizacdo da atividade: 10/05/2025

Descrigao: Capacitagao institucional Batista de Freitas. A atividade teve como objetivo
promover reflexdo sobre a importancia da harmonizagdo entre as responsabilidades
profissionais e a convivéncia familiar, destacando praticas para melhoria da qualidade
de vida, bem-estar emocional e fortalecimento das relagdes interpessoais. A agao
contribuiu para a conscientizagdo dos participantes acerca da necessidade de manter
equilibrio entre vida pessoal e profissional, incentivando habitos saudaveis que
favoregcam o desenvolvimento individual e coletivo no ambiente social e de trabalho.

Data da realizacdo da atividade: 07/05/2025

Descricdo: Entrega e Utilizacao de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs): registro
de colaboradora devidamente paramentada com Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), no contexto de recebimento e reposicao de itens destinados a execugdo segura
das atividades laborais.

institutosocial.prosperar @ (31) 9 9904-3950 @ institutoprosperar.insp@gmail.com

Rua Bom Retiro, 45 - Novo Horizonte - Betim - MG- CEP 32.606-038



PROSPERAR

INSTITUTO SOCIAL

A disponibilizagao dos EPIs foi realizada em conformidade com as normas de seguranga
ocupacional, assegurando a protecdo da colaboradora durante a execugdao das
atividades de limpeza, higienizacdo e demais rotinas operacionais.

A acdo integra as praticas institucionais de prevencdo de riscos, promogao da salude
ocupacional e cumprimento das diretrizes de segurangca no ambiente de trabalho,
garantindo condicOes adequadas para o desempenho das funcdes.

Data da realizacdo da atividade: 07/08/2025

Descricao: Reunido institucional no CEI Olinda Teixeira da Fonseca Pimenta, com a
presenca de diretores escolares da rede municipal. A atividade teve como objetivo
dialogar sobre temas relevantes para o fortalecimento da gestdao educacional,
alinhamento de agdes e aprimoramento das praticas administrativas e pedagdgicas.

Durante a execucdo, foram discutidas demandas do ambiente escolar, estratégias de
cooperagcao entre as instituicdes e iniciativas voltadas a melhoria da qualidade
educacional, contribuindo para o fortalecimento da parceria entre o Instituto Social
Prosperar e a comunidade escolar do municipio.
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Data da realizacdo da atividade: 30/08/2025

Descricdo: Evento “Envelope da Prosperidade”, com palestra tematica sobre “Saude
Emocional: os desafios didrios diante de questdes pessoais e profissionais”, realizada
na Escola Municipal Dioneta Batista de Freitas. A atividade teve como objetivo promover
reflexdo, orientacdo e conscientizagdo sobre a importancia do equilibrio emocional
frente as demandas da vida pessoal e profissional.

Durante a execucgao, foram abordados temas relacionados ao autocuidado, manejo das
emocbes, saude mental e estratégias para enfrentamento de desafios cotidianos,
contribuindo para o bem-estar dos participantes, melhoria das relagdes interpessoais e
fortalecimento da qualidade de vida no ambiente social e profissional.

Data da realizacdo da atividade: 06/09/2025

Descricdo: Participacdo dos colaboradores no desfile civico, em comemoracdao a
Independéncia do Brasil. A atividade teve como objetivo representar a instituicdo junto
a comunidade, fortalecendo o espirito civico, a integragdo entre os colaboradores e a
valorizacdo das agbes desenvolvidas no municipio.

Durante o evento, os participantes estiveram mobilizados de forma organizada,
demonstrando comprometimento, unido e respeito as tradigdes civicas, contribuindo
para a visibilidade institucional e para o fortalecimento dos vinculos com a populacéo
local.
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Data da realizacdo da atividade: 04/10/2025

Descricdo: Evento “Envelope da Prosperidade” com palestra tematica “Educando o
Fisico: a importancia da ergonomia no ambiente de trabalho”, realizada na Escola
Municipal Dioneta Batista de Freitas. A atividade teve como objetivo conscientizar os
participantes sobre a relevancia da ergonomia para a prevencdo de doencas
ocupacionais, melhoria da postura e promogdo da saude no ambiente laboral.

Durante a execugdo, foram abordadas orientacGes praticas relacionadas a postura
correta, organizagao do espaco de trabalho, prevencao de lesdes por esforco repetitivo
e habitos sauddaveis na rotina profissional, contribuindo para a qualidade de vida, bem-
estar fisico e aumento da produtividade dos participantes.

Data da realizacdo da atividade: 02/12/2025

Descricao: Execucdo das Atividades de Preparo da Alimentagdo Escolar: as
colaboradoras designadas para a area de alimentacdo escolar realizaram, de forma
continua e sistematizada, as atividades de preparo das refeicbes destinadas aos alunos
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da Rede Publica Municipal de Ensino, em conformidade com o cardapio nutricional
estabelecido pela Secretaria Municipal de Educacao.

As atividades foram executadas observando rigorosamente o0s procedimentos
operacionais e as normas de seguranca alimentar, contemplando a selecdo,
higienizacdo, manipulacdo e preparo adequado dos alimentos, bem como o controle
das etapas de produgdo, visando garantir a qualidade, a seguranca e a adequacao
nutricional das refeicdes ofertadas.

Adicionalmente, foram realizadas rotinas complementares, tais como organizacao e
controle de estoque, higienizagdo de utensilios e equipamentos, manutengdo da
limpeza do ambiente de preparo e acondicionamento adequado dos alimentos,
assegurando condicOes satisfatérias de higiene, conservagdo e funcionalidade das
unidades de alimentacgao.

A execucao das atividades contribuiu para a regularidade do servico, a padronizacao
dos processos e o atendimento as necessidades nutricionais dos estudantes, em
consondancia com as diretrizes técnicas e normativas aplicaveis.

Data da realizacdo da atividade: 10/12/2025

Descricdo: Execugdo de Atividade de Limpeza e Conservacao de Superficies:
Colaboradora realizou atividade de limpeza e conservacdo de superficie vertical,
contemplando a higienizagdao de parede em ambiente escolar.

O procedimento foi executado de acordo com as rotinas operacionais de limpeza,
utilizando insumos e equipamentos adequados, com o objetivo de remover sujidades,
manter padrdes de higiene e contribuir para a conservacdo das instalagoes fisicas da
unidade.

A acdo integra as atividades continuas de manutencdo da limpeza e organizagdo dos
espacos escolares, assegurando condicdes adequadas de uso, salubridade e
apresentacao dos ambientes.
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Data da realizacdo da atividade: 13/12/2025

Descrigcao: Realizagdo de Atividade Institucional de Integracao e Encerramento do Ciclo
Anual: ao término do ano, foi realizada atividade institucional voltada a integracao das
equipes e ao encerramento do ciclo anual de atividades, com o objetivo de promover o
alinhamento institucional, o fortalecimento dos vinculos interpessoais e a consolidagdo
das praticas organizacionais desenvolvidas ao longo do periodo.

A iniciativa contemplou momento estruturado de interagao entre os colaboradores,
proporcionando espago para reconhecimento das atividades executadas, reforgo dos
valores institucionais e estimulo ao senso de pertencimento e corresponsabilidade no
ambito das equipes.

A acdo integrou as estratégias de gestdo de pessoas e desenvolvimento organizacional,
contribuindo para a melhoria do clima institucional, fortalecimento da coesdo das
equipes e preparacao para a continuidade das atividades no periodo subsequente.

Informagdes complementares:

No periodo avaliado, destaca-se que a execucdo das atividades ocorreu de forma regular
e continua, em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Plano de Trabalho e
com os dispositivos legais aplicaveis.

As acles desenvolvidas foram conduzidas com base em rotinas operacionais
padronizadas, assegurando a adequada prestacdo dos servicos de apoio as unidades
escolares, com observancia aos critérios de qualidade, seguranca e eficiéncia.

Ressalta-se que todos os processos operacionais e administrativos foram acompanhados
por meio de mecanismos sistematicos de monitoramento e controle, incluindo registros
documentais, supervisdao técnica e alinhamentos institucionais, garantindo a
rastreabilidade das informacgfes e a transparéncia na execucdo do objeto.

Adicionalmente, foram mantidas praticas continuas de capacitacdo das equipes,
orientagdo técnica e acompanhamento funcional, contribuindo para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados e para a adequacgdo permanente as demandas das
unidades atendidas.

A documentacdao comprobatéria das atividades executadas encontra-se devidamente
organizada e arquivada, permanecendo disponivel para fins de verificacdo, auditoria e
fiscalizacdo pelos 6rgdos competentes.
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Dessa forma, as agoes realizadas no periodo reforgam a capacidade técnica, operacional
e gerencial da instituicdo na execucdo do objeto pactuado, evidenciando conformidade,
eficiéncia e compromisso com a adequada aplicagdo dos recursos publicos.
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