PROSPERA

NSTITUTO SOCIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: INSTITUTO SOCIAL PROSPERAR

ORGAO OU ENTIDADE ESTADUAL: Secretaria Municipal de Administracdo de
Igarapé//MG

NUMERO DA PROPOSTA/PLANO DE TRABALHO: Termo de Colaboragdo N©
17/2023 - Edital de Chamamento Publico N° 12/2022
Plano de Trabalho de 2025

OBJETO: Selecdo de entidade de direito privado, sem fins lucrativos, credenciada
como Organizacdo da Sociedade Civil - OSC no municipio de Igarapé/MG, nos termos
do Decreto Municipal n.© 2.132/2017 e Lei Federal 13.019/2014, visando prorrogacao
da formacado de vinculo de cooperacgdo, por meio de Termo de Colaboracdo, para que
integrada ao conceito de empreendedorismo social, execute agdes e servigos de apoio
a gestdo educacional/escolar, incluindo o fomento e a realizacdo de atividades de
interesse publico, consubstanciado na operacionalizacdo, gerenciamento e execucdo de
atividades relacionadas ao transporte escolar dos alunos das redes municipal e
estadual.

ACOES REALIZADAS EM 2025:

No ano de 2025, o Prosperar, em parceria com o Municipio de Igarapé, manteve a
execucao das atividades no ambito do Contrato n® 17/2023, com vigéncia de
02/05/2023 a 23/12/2026, assegurando a continuidade dos servigos pactuados e o
atendimento as demandas institucionais e da populagao.

O quadro de colaboradores foi composto por fungdes diversificadas, definidas de acordo
com as necessidades da Contratante, incluindo gestor de contrato, auxiliar de apoio,
zeladores, motoristas nas categorias B, C e D, servente continuo, recepcionistas,
coordenadores, supervisores, gari, analista de departamento, coveiro, instrutores,
monitores, técnico de informatica, professor maternal e auxiliar de farmacia, garantindo
suporte operacional e administrativo as diversas areas de atuagdo do municipio.

Foram assegurados aos colaboradores os beneficios previstos em contrato e na
legislacdo vigente, incluindo vale transporte, vale refeicdo e PAF, aplicados de forma
padronizada em todos os projetos do Instituto Social Prosperar. Além disso, foram
concedidos, quando aplicaveis a cada funcgdo, os adicionais obrigatorios, tais como
insalubridade, periculosidade e adicional noturno, em conformidade com as normativas
legais.

A segurancga do trabalho foi acompanhada de forma continua e rigorosa por Técnicos
de Seguranca do Trabalho, com monitoramento diario das condicdes laborais e
fornecimento adequado de Equipamentos de Protegao Individual (EPIs), assegurando a
integridade fisica, a salide ocupacional e a conformidade com as exigéncias legais.

Com foco na valorizagdo e qualificacao da equipe, o Instituto Social Prosperar
promoveu, ao longo do periodo, campanhas mensais de carater educativo, motivacional
e de conscientizacao, contribuindo para o fortalecimento do engajamento, da cultura
organizacional e das boas praticas no ambiente de trabalho.

As atividades desenvolvidas tiveram como finalidade o atendimento as necessidades da
populacdo do Municipio de Igarapé, em estrita observancia as clausulas contratuais
estabelecidas, contemplando a execugdo de servicos continuos e essenciais ao
funcionamento de diversas Secretarias, tais como Administracdo, Governo, Cultura,

institutosocial.prosperar (&) (31) 2 9904-3950 (<) institutoprosperarinsp@gmail.com

Rua Bom Retiro, 45 - Novo Horizonte - Betim - MG- CEP 32.606-038



R
Gl
PROSPERAR

NSTITUTO SOCIAL

Seguranca Publica, Saude, Meio Ambiente, Educacdo, Esporte e Desenvolvimento
Social, bem como setores estratégicos como Defesa Civil, Controladoria, Policia Civil e
Policia Militar. Nesse contexto, foram disponibilizados colaboradores para o exercicio de
fungGes especificas, como servente continuo e recepcionista, contribuindo para a
regularidade, eficiéncia e qualidade dos servigos publicos prestados.

A atuacgdo institucional ocorreu de forma sistematizada, com foco na exceléncia da
execucdo e no atendimento as normativas aplicaveis e as demandas especificas de cada
Secretaria e/ou setor. A gestdo das atividades foi realizada de forma integrada, com
comunicagdo direta e continua com Secretdrios, Coordenadores e Supervisores, por
meio de canais institucionais oficiais, aliada ao registro sistematico das demandas e ao
acompanhamento continuo da execucdo, assegurando controle, rastreabilidade e
eficiéncia operacional.

As atividades foram executadas em conformidade com o Plano de Trabalho pactuado,
no qual estdo estabelecidas as diretrizes da parceria, metas e resultados esperados,
com monitoramento continuo dos indicadores operacionais e adocdo de ajustes sempre
gue necessario para garantia do cumprimento do objeto. Para tanto, o Instituto Social
Prosperar disponibilizou a Contratante estrutura técnica e operacional adequada,
contemplando rotinas permanentes de gestao, incluindo reunidoes de gestores para
tomada de decisdao, monitoramento diario das agdes e demandas, implementagdo de
acoes preventivas, realizacdo de visitas técnicas, organizacdo de escalas de
colaboradores, promogao de agdes de qualificacdo e aperfeicoamento da equipe,
desenvolvimento de iniciativas com impactos sociais e econ6micos relevantes para a
populacdo, bem como controle e acompanhamento da execucdo contratual, com
verificacdo de conformidade das atividades realizadas.

No ambito administrativo, foram assegurados o controle dos processos, a organizacdo
documental e a prestacdo de contas formal e oficial a Contratante e aos drgdos
fiscalizadores, garantindo transparéncia, regularidade e conformidade com as
normativas vigentes.

Ao longo do exercicio de 2025, o quantitativo de colaboradores variou conforme a
demanda operacional, conforme demonstrado a seguir: janeiro (362), fevereiro (375),
margo (366), abril (334), maio (327), junho (237), julho (220), agosto (215), setembro
(217), outubro (214), novembro (183) e dezembro (166), conforme dados do setor de
Recursos Humanos do Instituto Social Prosperar.

O conjunto das acdes desenvolvidas evidencia a capacidade técnica do Instituto Social
Prosperar na gestdo de equipes, execucdo de servigos continuados e atendimento as
demandas da administragdo publica, com observancia aos principios da legalidade,
eficiéncia e transparéncia, demonstrando experiéncia consolidada, organizacdo
operacional e aptidao para execugdo de parcerias de natureza similar.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - 2025

Data: 28/05/2025

Descricdo: A acdo formativa teve como objetivo fortalecer a compreensao dos
principios éticos que norteiam o exercicio das fungdes no servigo publico, destacando
sua relevancia na construcdao de praticas profissionais responsaveis e alinhadas aos
valores institucionais.

Foram trabalhados conteldos relacionados a ética profissional, responsabilidade
funcional, postura no ambiente de trabalho e condutas esperadas nas relacdes
institucionais. O treinamento promoveu reflexdo critica sobre a importancia da
integridade, do respeito e do compromisso no desempenho das atividades, contribuindo
para o fortalecimento da credibilidade e da confianca nas praticas desenvolvidas.

Data: 07/06/2025

Descricao: Foi implementada uma estratégia de educagao continuada por meio da
insercao dos colaboradores em plataforma digital de aprendizagem, ampliando o acesso
ao conhecimento e promovendo maior autonomia no processo formativo.
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Foram disponibilizados os cursos:
e Qualidade de Vida no Trabalho: abordando salde mental, bem-estar emocional,
prevencdo do estresse ocupacional e equilibrio entre vida pessoal e profissional;
e Gestdo do Tempo: contemplando planejamento, organizacdo de tarefas,
definicdo de prioridades e estratégias para aumento da produtividade.

Data: 16/07/2025

Descricdo: Treinamento de Primeiros Socorros, capacitando colaboradores para
atuacdo em situacao emergenciais no ambiente escolar, em conformidade com a Lei n©
13.722/2018 (Lei Lucas). Foram abordados conteldos relacionados a identificagdo de
riscos, prevencao de acidentes e aplicacdo de procedimentos basicos de primeiros
socorros, incluindo atendimento inicial em casos de engasgos, quedas, convulsdes e
outras intercorréncias.

A acdo enfatizou a importancia da atuacdo imediata, segura e responsavel, até a
chegada de atendimento especializado.
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Data: 24/07/2025

Descrigao: Comunicacdo Assertiva - O treinamento teve como foco o desenvolvimento
de habilidades comunicacionais fundamentais para o ambiente institucional, abordando
técnicas de comunicagdo assertiva, escuta ativa, empatia e linguagem adequada.
Foram trabalhadas estratégias para prevencao e mediacdo de conflitos, fortalecimento
do didlogo e melhoria das relagdes interpessoais, contribuindo para a construcdo de um
ambiente de trabalho mais colaborativo, respeitoso e eficiente.

Data: 07/08/2025

Descricao: Tema: Inclusao Social
A formacao teve como foco a promocgao de praticas inclusivas no ambiente educacional,
abordando conceitos de diversidade, equidade e respeito as diferencgas.

Foram trabalhadas estratégias de acolhimento, adaptacdo e sensibilizagdo dos
profissionais para o atendimento de publicos diversos, contribuindo para a construcéo
de ambientes mais acessiveis, humanizados e comprometidos com a inclusdo social.
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Data: 06/09/2025

Descricao: Tema: 1° Encontro de Inclusao Social

O encontro teve como objetivo aprofundar os conteldos abordados na formagdo
anterior, promovendo reflexdes sobre os desafios da inclusdo no cotidiano institucional.
Foram discutidas experiéncias praticas e construidas estratégias coletivas para o
fortalecimento das acgdes inclusivas, favorecendo a aplicacdo efetiva dos conceitos no
ambiente escolar.

Data: 16/10/2025

Descricdo: Tema: Autocontrole e Autoconhecimento

A acdo formativa teve como foco o desenvolvimento da inteligéncia emocional,
abordando aspectos relacionados ao reconhecimento e a gestdo das emocgdes, controle
de impulsos e autopercepgdo. Foram apresentadas estratégias para lidar com situagoes
de pressao e conflitos, contribuindo para o equilibrio emocional, melhoria das relages
interpessoais e fortalecimento da postura profissional.
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ENTRA &M CAMPO pana

Data: 19/11/2025

Descricdo: Acdo Estratégica: Ampliacdo da Plataforma de Ensino Online

Foram disponibilizados novos cursos formativos: Trabalho em Equipe: abordando
cooperagao, comunicacdo, alinhamento de objetivos e fortalecimento do trabalho
colaborativo; 5S no Escritério: com foco na organizacdo, padronizagdo, disciplina e
melhoria continua do ambiente de trabalho.

Este encontro teve carater consolidativo, reunindo os principais aprendizados
desenvolvidos ao longo das formacgdes anteriores, reforcando praticas inclusivas e
alinhando condutas institucionais.

Informagbes complementares:

A execugao das atividades foi realizada com base em rotinas estruturadas,
acompanhamento continuo e padronizacdo de processos, assegurando consisténcia na
prestacdo dos servigos. Destaca-se a utilizagdo de mecanismos de monitoramento e
controle das agbdes, com registro sistematico das atividades e verificagdo de
conformidade ao longo do periodo. A atuacdo institucional manteve-se alinhada as
diretrizes contratuais e as demandas do territério, evidenciando capacidade de gestao,
organizacao operacional e adaptacdo as necessidades da administracdao publica.

Assinaturas:
Assinado digitalmente por SILVANA MARQUES DA
SILVANA o e B

MARQUES DA e -t mmmoeson

SILVA:722828274490 " m 24/04/2026
Assinatura do representante legal Identificacdo (carimbo, CNPJ/CPF)

institutosocial.prosperar @ (31) 9 9904-3950 @ institutoprosperar.insp@gmail.com
Rua Bom Retiro, 45 - Novo Horizonte - Betim - MG- CEP 32.606-038



		2026-04-28T15:16:11-0300
	SILVANA MARQUES DA SILVA:72282827449
	Eu sou o autor deste documento




